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Retourenregelung:

Riickgaben werden nur von direkt kaufenden Kunden akzeptiert.
Ware, die liber den GrolRhandel bezogen wurde, kann nicht berlcksichtigt werden.

Riickgaben von direkt kaufenden Kunden werden in folgenden Fallen akzeptiert, insofern sie mit dem
Lieferschein Gbermittelt werden:

* Neu eingefiihrte Produkte wahrend der ersten 6 Monate nach Kommerzialisierung: Falls sich das neue
Produkt nicht auf dem Markt durchsetzt, werden alle Riickgaben angenommen.

¢ Fehler bei der Lieferung: Vom Kunden nicht bestellte Mengen oder fehlerhafte Lieferung. AusschlieBlich
innerhalb von 72 Stunden nach Lieferung, vorausgesetzt die Temperatur wurde ununterbrochen konstant
gehalten.

¢ Zerbrochenes/defektes Produkt: Defektes Produkt, das vom Kunden nicht akzeptiert wird.
AusschlieRlich innerhalb von 72 Stunden nach Lieferung.

e Siegelbruch: bitte senden Sie zusammen mit der retournierten Ware ein ausgedrucktes
Foto.
=  Wenn der Siegelbruch bei einer ansonsten unversehrten Packung auftritt,
wird eine 100%ige Gutschrift unabhangig vom Lieferzeitpunkt gewahrt.
=  Wenn der Siegelbruch bei einer versehrten Packung auftritt, wird eine
Retoure nur innerhalb von 72 h mit einer Gutschrift angenommen.

¢ Abgelaufenes Produkt:

e Wenn Ware mit einer Laufzeit von unter 12 Monaten ausgeliefert wird, wird eine 100 %-ige
Gutschrift gewahrt, sofern die Riickgabe innerhalb des Zeitraums 2 Monate vor bis 2 Monate
nach Verfall erfolgt.

e Wenn Ware mit einer Laufzeit von gleich oder Gber 12 Monaten ausgeliefert wird, wird
maximal eine 50 %-ige Gutschrift gewahrt bei Riicksendung abgelaufener Ware bis 2 Monate
nach Verfall.
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